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Aos 7 dias do mês de novembro de 2024, às 09 horas, em reunião híbrida, realizou-se a vigésima 1 

segunda Sessão do Conselho de Administração do Instituto de Assistência à Saúde dos 2 

Servidores Públicos do Rio Grande do Sul – IPE Saúde do ano de 2024, sendo ordinária, sob a 3 

presidência do conselheiro Álvaro Panizza Salomon Abi Fakredin, presidente do Conselho de 4 

Administração do IPE Saúde, e secretariada por Thuane Liesenfeld Borges, secretária do 5 

Colegiado. 1) Abertura da Reunião Ordinária. Foi declarada aberta a reunião, que contou com 6 

a presença dos conselheiros representantes do Governo do Estado, titulares Paulo Afonso 7 

Oppermann e Thiago Dapper Gomes (IPE Saúde), Álvaro Panizza Salomon Abi Fakredin (ALRS), 8 

André Fernando Carvalho leite (MPRS), Liselena Schifino Robles Ribeiro (TJRS) e Itamê Sandri 9 

Westphalen (GovRS); e representantes dos segurados, titulares Kátia Terraciano Moraes e Ives 10 

Agamenon Leite (União Gaúcha), Márcia Elisa Pereira Trindade e Antônio de Pádua (Fessergs), 11 

Vera Maria Lessês e Antônio Alberto Andreazza (CPERS). A reunião contou também com a 12 

presença do assessor de Governança, André Bencke; e do gerente de Relacionamento com o 13 

Prestador, Claure Erig. 2) Ausências justificadas. Não houve. 3) Aprovação da Ata. A ata número 14 

21/2024 foi colocada em votação sendo aprovada por unanimidade, sem ressalvas. 4) 15 

Correspondências expedidas. Não houve. 5) Correspondências recebidas. Não houve. 6) 16 

Discussão das pautas. a) Atualização de credenciamentos médicos durante o ano de 2024. O 17 

presidente do IPE Saúde e conselheiro, Paulo Oppermann, iniciou a apresentação destacando 18 

os dados de médicos credenciados no plano até 22 de outubro de 2024. Ao todo, o IPE Saúde 19 

conta com 5.325 médicos credenciados, dos quais 49% estão localizados na Região 20 

Metropolitana de Porto Alegre (RF1), abrangendo 70 municípios, o que representa 2.614 21 

profissionais. Esses dados foram extraídos do sistema SMH. Oppermann também abordou a 22 

questão dos descredenciamentos em massa ocorridos durante a reestruturação do IPE Saúde, 23 

em 2023. Durante o período de 30 de setembro de 2023 a 30 de setembro de 2024, o plano 24 

registrou 153 descredenciamentos em todo o estado, com 56 ocorrendo na região RF1. Esses 25 

descredenciamentos causaram um impacto de 2,87% no atendimento estadual e 2,14% na 26 

região metropolitana.  Além disso, o presidente mencionou que, no mesmo período, ocorreram 27 
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295 novos credenciamentos, sendo que 54% desses médicos (160) foram credenciados na RF1. 28 

Após as apresentações dos dados, a conselheira Kátia Terraciano manifestou-se salientando a 29 

importância de se avaliar o fluxo dos credenciamentos e o passo a passo de como ocorrem os 30 

processos, pois as entidades tem recebido muitas reclamações de impedimento de novos 31 

credenciamentos médicos no IPE Saúde, caracterizando um represamento. O assessor de 32 

Governança, André Bencke, esclareceu que atualmente o processo de credenciamento médico 33 

é realizado através do e-mail corporativo com o encaminhamento de documentação, o que 34 

acaba dificultando a velocidade desses credenciamentos por conta da mão de obra reduzida do 35 

Instituto. O assessor comentou sobre um programa que está sendo criado para implementação 36 

junto da nova Regulamentação dos Credenciamentos, em até 180 dias, que padronizará o 37 

processo de credenciamento de prestadores no Instituto. Os conselheiros relataram que o maior 38 

problema enfrentado atualmente é que muitos médicos credenciados estão se negando a 39 

atender os segurados do Instituto e praticando a cobrança por fora, e novos médicos não estão 40 

sendo credenciados para suprir a necessidade de atendimento do plano. A Diretoria do IPE 41 

Saúde afirmou que estão sendo realizados os credenciamentos de forma geral, sem exceção, 42 

devido a este problema do não atendimento dos prestadores já credenciados. O presidente do 43 

Conselho, Álvaro Panizza, questionou sobre a negativa de credenciamento médico da Sociedade 44 

de Cardiologia do Rio Grande do Sul. O conselheiro Thiago Dapper relatou a inviabilidade do 45 

credenciamento da Sociedade, pois o IPE Saúde contrata apenas com médicos (PF e PJ) e com 46 

prestadores de serviço (hospitais, clínicas, laboratórios), não credenciando cooperativas e 47 

sociedades. Ainda que isso seja abstrato, pois não há solicitação formal de credenciamento da 48 

referida entidade.  A conselheira Vera Lesses manifestou-se trazendo um caso recebido de um 49 

médico ortopedista da cidade de Três de Maio que tentou se credenciar no Instituto e recebeu 50 

uma resposta negativa da Autarquia. A conselheira afirmou que neste município não há médico 51 

ortopedista credenciado, o que não justifica a resposta recebida sobre a negativa de 52 

credenciamento. Os conselheiros questionaram a Presidência sobre o assunto, salientando a 53 

importância de se esclarecer o posicionamento junto a Diretoria de Provimento de Saúde. Após 54 
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as discussões, à pedido do conselheiro Ives Agamenon, o presidente do Conselho propôs que 55 

fosse formalizado um ofício à DPS questionando os motivos pelos quais foram negados os 56 

credenciamentos dos prestadores Sociedade de Cardiologia do RS Ltda (CNPJ 23.981.568/0001-57 

36) e Clínica Dornelles Dias Serviços Médicos (CNPJ 07.881.537/0001-57), além de encaminhar 58 

uma orientação de que sejam credenciados todos os pedidos médicos que atendam os 59 

requisitos contratuais do Instituto, sem exceção, até a devida regulamentação proposta na nova 60 

Normativa dos Credenciamentos do IPE Saúde. Os conselheiros aprovaram a proposta por 61 

unanimidade e a mesma será encaminhada por meio de um PROA à Diretoria. 7) Assuntos de 62 

Ordem Geral. A conselheira Kátia Terraciano informou que presenciou um caso de falta de 63 

mobilidade de uma senhora na recepção do prédio do IPE Saúde e questionou a Diretoria sobre 64 

as opções de acessibilidade do prédio. O diretor Administrativo Financeiro e conselheiro, Thiago 65 

Dapper, esclareceu que o acesso para cadeirantes ao prédio sede do Instituto se dá pela rua 66 

Vicente de Paula Dutra, e que entrará em contato com a EPTC para verificar a possibilidade de 67 

mudar a direção da rua Vicente de Paula para mão dupla a fim de facilitar o acesso à entrada 68 

traseira do prédio do IPE Saúde. 8) Definição de pauta para as próximas sessões. Encerrado o 69 

período regimental, os temas seguintes serão objetos de apreciação na próxima reunião 70 

ordinária do dia 21 de novembro de 2024, na seguinte ordem: a) Apreciação do Código de Ética 71 

do IPE Saúde. 9) Encerramento. Nada mais havendo a tratar e dando por encerrada a reunião, 72 

da qual, para constar, foi lavrada a presente ata que foi elaborada, revisada e assinada pela 73 

secretária do Conselho de Administração, Thuane Liesenfeld Borges, e pelo presidente do 74 

Conselho de Administração, Álvaro Panizza Salomon Abi Fakredin, e que se encontra à 75 

disposição dos Senhores Conselheiros, por meio eletrônico, ressalvando-lhes o direito de 76 

retificá-la, por escrito, se assim desejarem, até sua aprovação em sessão ordinária. 77 

 

Porto Alegre, 07 de novembro de 2024. 

 

  Álvaro Panizza Salomon Abi Fakredin 
Presidente do Conselho de Administração do IPE Saúde 
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Thuane Liesenfeld Borges 
Secretária do Conselho de Administração

 


